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Parlarsi
nell’era
digitale

di Vittorio Lingiardi

nnahaizanni,litigaconun
compagno discuola, Luis, e
posta su Facebook «spero
. proprio che Luis finisca co-
me suo padre». Che si era appena
suicidato. Il preside si infuria e la
convoca per metterla di fronte alla
gravita del gesto. Ma Anna sembra
non rendersi conto: «Era solo su Fa-
cebook!».Ilpresidecapiscechelara-
gazza non considera il suo gesto
completamentereale. Comeseglial-
tri, pensati via Facebook, non fosse-
ro del tutto umani. Luis era diventa-
to un oggetto bidimensionale, una
faccina sullo schermo incapace di
soffrire davvero. Si, Anna era stata
crudele, ma di una crudelta passeg-
gera e senza importanza.

Studiosa al confine tra psicologia
e sociologia, Sherry Turkie insegna
al MIT di Boston ed é un’esperta di
digital culture. Decine distorie come
quella di Anna e Luis, tutte raccolte
personalmente sul campo, le hanno
permesso discrivereunlibroimpor-
tante che argomenta benela tesiche
vuoledimostrare:iltrionfodelletec-
nologie comunicative ha aumentato
i nostri scambi ma ha ridotto le no-
stre conversazioni.Conripercussio-
ni profonde e durature: meno con-
versazione = meno empatia = meno
introspezione = menc conoscenza.
Non solo, la connessione continua
impedisce I’esperienza della solitu-
dine. E quindi della creativita.

Stiamo cambiandc. Una muta-
zione al tempo stesso impercettibi-
le e evidente, come quella del clima.
La«fuga dalla conversazione» met-
te in pericolo il concetto di relazio-
ne come lo abbiamo semprie conce-
pito e vissuto. Nel dizionario ingle-
se & entrato un nuovo termine:
phubbing (daphone e snubbing), cioé
trascurare chi sta di fronte anoiper
dedicarsi al propric smartphone.
Con buona pace di Emmanuel Lévi-
nas, il filosofo che afferma che & la
presenza di un volto a sollecitare la
creazione di un patto etico.

Espansione continua dell’altrove
digitale,lavitacomedistrazionedal
telefono. Cene silenziose, tuttal’at-
tenzione rivolta agli smariphone.
Relazioni che nascono e muoiono
conunmessaggio. Tablet che cusio-
discono i nostri segreti ma basta
una distrazione e si trasformano in
smoking guns deitradimenti. Amici-
zie senza abbracci, confinate in text
di pochi caratteri. Coppie che scel-
gono di litigare sole via email per
evitare le reazioni a caldo. I cosii
della fuga dalla conversazione ini-
zianoavedersiovungue: in politica,
nella vita privata, in guella scolasti-
ca. Parlando dei suoi alunni, un’in-
segnante dice: «se per caso condivi-
dono qualcosa, quel qualcosasitro-
va immancabilmente suiloro cellu-
lari». Tra loro non si guardano, ma
tutti guardano lo schermo.

Sherry Turkle non é una luddista
piena di nostalgia, semmai un’an-
tropologa del cyber-spazio. I1 suoc
messaggionone«spegnete glismar-
tphone».Semmai«accendetelacon-
versazione» ericordate chelacomu-
nicazione chiede corpo eattenzione.
Silenziare il cellulare mentre gual-
cuno ciparla éun gesto d’amicizia.E
guando non desideri controliare le
email in presenza dell’altro, forse ti
seiinnamorato.

I1libro & piaciuto aJonathan Fran-

zen, che lo ha recensito sul New York
Timesscrivendocheilsuofascinosta
«nell’evocazione di un’epoca, non
moltolontana, in cuila conversazio-
ne,laprivacy,lacomplessitadelle di-
scussioni non erano beni di lusso».
Pagina dopo pagina, Reclaiming con-
versation, questo il titolo originale,
aumenta le nostre preoccupazioni.
Malanciaancheunasfida: dimostra-
reanoistessieachicistaattornoche
una regolazione & possibile. Le ad-
diction sono nocive: se abbiamo re-
golato I'uso delle sigaretite, perché
nondovremmo regolare anche guel-
lo di tablet e smariphone?
La legge del contrappasso puo di-
ventare anche la terapia: «lasolacu-
raperleconnessionifallimentaridel
nostromondo digitale —scrive Turk-
le — é parlare.
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